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Salesforce Solution Overview

B6 gidi phdp Quadn ly moéi guan hé khach hang (CRM)
trén nén tang Bién todn dam may #1thé gidi
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Doanh nghiép & moi quy m6 dang ddi mat véi nhiéu ap luc — tur viéc phai lién tuc dap tng
ky vong khach hang, t6i uu hda van hanh dén yéu cau cat giam chi phi ma van gitr duoc
hiéu qua kinh doanh.

La dGi tac trien khai gidi phap cua Salesforce tai Viét Nam, SuiteCloud mang dén cho
doanh nghiép nén tang CRM hang dau thé gidi, gilp gidi quyét nhirng thach thirc quan
trong:

e Tang toc quy trinh ban hang, rdt ngan thoi gian chot don
e Md rong tép khach hang véi chi phi tiép thi t6i uu
e Cai thién hiéu qua cham sdc va gilt chan khach hang hién tai

Trong tai liéu nay, SuiteCloud sé cung ban kham pha Salesforce CRM - gidi phap dugc tin
dung bdi hang triéu doanh nghiép toan cau. Khéng chi la cong nghé, day la cong cu thay
doi cach doanh nghiép két ndi, lam hai long va gilr chdn khach hang dé tang trudng nhanh
haon.
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Salesforce CRM la gi?

Salesforce la mdét cébng cu CRM
(Customer Relationship Management)
phé bién danh cho cac bd phan ho trog,
ban hang va tiép thi trén toan thé gidi.

Salesforce CRM khong chi la mot san
pham don 1&, ma l1a mdt hé sinh thai gidi
phdap manh mé dugc xay dung trén nén
tang dién toan dam may (Cloud).

Cac doanh nghiép cé thé két ndi nhiéu
chcc nang - tU Ban hang, CSKH,
Marketing dén Phan tich dit liéu - trén
cung moét nén tang duy nhat, tao ra
“nguodn dir liéu trung tam” chinh xac va
dong bo.
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Salesforce Customer 360 - moOt hé
thdng cung cap tam nhin quan tri khach
hang toan dién, cho phép moi bé phan
trong t6 chuc - tir kinh doanh, dich vu,
marketing dén CNTT - dé dang chia sé
thong tin khach hang theo thoi gian thuc.
Diéu nay khong chi giup cong tac hiéu
qua hon ma con nang cao trai nghiém
khach hang mét cach déng nhat.

Cac giadi phap cua Salesforce con tich
hop tu dong hoda va tri tué nhan tao (Al),
gilp loai bo nhitng cbéng viéc lap di lap
lai, tiét kiém thoi gian cho ddi ngdi.

Hé thong sé chu ddong phan tich va dua
ra nhirng ggi y thdng minh, dugc ca nhan
hda theo tung ngudi dung va luén hudng
t&i muc tiéu nang cao hiéu qua phuc vu
khach hang.

Salesforce CRM giup cdc doanh
nghiép ttr quy mé I6n dén vira va
nhd, két noi va tap trung tot nhat
vao khach hang cua ho, dam
bao khach hang hai long va gilr
chéan ho.
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Cac phan hé Salesforce CRM

» Sales Cloud: Quan ly cac khia canh ban hang, ti€p thi va hé trg khach hang, cung cap
trang thai cua khach hang tiém nang.

e Marketing Cloud: Chay céac chién dich, quan ly email, tin nhan, mang xa hoi, quan ly
ndi dung, phan tich dit liéu, ...

» Salesforce App Cloud: Phat trién cac Ung dung tuy chinh s& chay trén nén tang
Salesforce.

» Salesforce Service Cloud: Phuc vu khach hang va danh cho nhém hé trg, gilp phuc
vu khach hang va cac tinh nang nhu theo déi truong hop va plug-in mang xa hoi.

e Analytics Cloud: Tao trang téng quan vé dir liéu co san, gilp hi€u sdu va phan tich
cac xu hudng, hoat déng kinh doanh, ...

e loT Cloud: Dugc stir dung khi can xur ly dit liéu Internet van vat (IoT). Giup 1ay lugng dir
liéu 16n tlr cac thiét bi loT khac nhau.

Loi ich noi bat cia CRM

Service

1.Bao cao minh bach: D liéu chinh ke

Xac, toan canh, ho trg ra quyét dinh - G ~
2 1 }

nhanh gon. = X AN
Salesforce Marketing

2.Dashboard truc quan: Hién thj hiéu
suat theo thaoi gian thuc.

3.Tu dong hoa nang cao: Tdi uu quy
trinh vdi rule-based flows.

4.Dich vu chu ddéng: Phan héi nhanh
theo hanh vi khach hang.

5.Hiéu suat véi Al: Du bao va ca nhan
héa bang Al.

6.C0ong tac lien mach: Két néi toan bd
ddi ngd trén mot nén tang.
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Giai phap tir SuiteCloud Vietnam

SuiteCloud - DO6i tac chinh thic cua
Salesforce tai Viét Nam - la don vij tu van
ERP & CRM hang dau cho cac doanh
nghiép vira va 16n tai Chau A.

Chung tdi dong hanh cung khach hang
trong hanh trinh chuyén déi sg, gilp toi
uu gia tri dau tu cong nghé thong qua céac
giai phap Cloud tién tién.

Véi kinh nghiém thuc tién da nganh nhu
San xuat, Phan phoéi, Dugc pham, F&B,
thiét bi gia dung ... SuiteCloud mang dén
su két hop hai hoa gilra tu duy chién lugc
va phuong phap trién khai linh hoat, hién
dai — gilp doanh nghiép tang trudng bén
vitng trén nén tang céng nghé toan cau.

Tai SuiteCloud Vietnam, chung t6i cung
cap hé sinh thai dich vu toan dién:

X8y dung 16 trinh chuyén déi quy trinh
kinh doanh sang irng dung CRM hién dai.
Thiét k& kién tric hé thong va chuyén
doi céng nghé truyén thdong sang Cloud.
Xay dung chién lugc t6i uu hda hiéu suat
sr dung cac ing dung doanh nghiép.

Gia tdng muc do chap nhan cla ngudi
dung, nang cao hiéu qua dau tu (ROI).
Thuc hién kiém nghiém doc lap dé dam
bdo chat lugng trién khai va van hanh.
Cung cap dich vu hd trg van hanh va
quan tri hé thdng sau trién khai.

D&t nén moéng cho viéc tich hgp va khai
thac hiéu qua céc nén tang Social media.
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Ly do nén chon Salesforce CRM

Salesforce cho phép cac doanh nghiép st dung cong nghé dam may dé két ndi tét hon
vdi cac dai tac, khach hang va khach hang tiém nang. Cac cbng ty co thé theo déi hoat
dong cua khach hang, ti€p thi khach hang va nhiéu dich vu cling nhu tién ich khac mot
cach dé dang, cai thién kha ndng cua dich vu khach hang hay kha nang tiép can cua
nhom ban hang.

-70% +38% -25% 125%

Giam thu céng Tang nang suat Giam chi phi Tang ROI
Trong ti€p thi, ban Cai thién hiéu suat Van hanh bd phan Tang hiéu qua dau tu
hang va CSKH ban hang, CSKH Marketing, Ban g0 bd rao can phat
hang va CSKH trién kinh doanh

rd

Salesforce CRM giup but pha hiéu qua
kinh doanh

* Quan ly khach hang toan dién — Tap trung di liéu khach hang trén mét nén tang duy
nhat, giup doanh nghiép hiéu ré nhu cau va hanh vi khach hang.

e Tang truéng doanh thu — Ty déng hda quy trinh ban hang, gilip d6i ngli kinh doanh
lam viéc hiéu qua va chot deal nhanh hon.

* Phan tich dir liéu & Al thong minh - Cung cédp bdo cdo truc quan, du bdo xu hudng
kinh doanh chinh xac, gilp doanh nghiép ra quyét dinh t6t hon.

» Két n6i da kénh (Omnichannel) — Tich hgp email, mang xa hoi, chatbot, dién thoai va
website d€ giao tiép lién mach vdi khach hang.

* Nang cao trai nghiém khach hang — Ca nhan hoa dich vu, phan héi nhanh chéng, xay
dung mdi quan hé bén ving.
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“Chung téi déong hanh
cung doanh nghiép Viét
trén hanh trinh chuyén
doi sé toan dién”

0936.253.289
www.suitecloud.vn

support@suitecloud.vn

Complex 01, 167 P. Tay San,
Quang Trung, Bong Da, Ha Noi
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